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Nuestras formaciones
son laboratorios para
el cambio

KeySolution es una consultora de Recursos Humanos,
proveedor integral en todas las ramas, tanto formacion,

outsourcing y seleccion. Nacié en 2015 como un

proyecto conjunto de sus dos socias, Keka Pinal y Flo-
rencia Mazzini, que llevan mas de 15 anos trabajando
en el sector y decidieron unir su experiencia, vision y
la pasion por los Recursos Humanos para fundar su

// propia empresa orientada a ayudar a las organizacio-
nes

y a sus profesionales a cambiar.

{Qué servicios ofrece Key Solutions?

Florencia Mazzini (FM.): Por un lado, tenemos Key Training, que es
nuestra area de formacion y consultoria; por otro, Key Out, nuestra
area de servicios; y el area de seleccion que, a su vez, se divide en
Key Professional, para perfiles medio altos, y Key Recruitment, para
perfiles estéandar. Los profesionales que dirigen nuestras divisiones
llevan mas de 20 anos trabajando en sus especializaciones. Conta-
mos con Rafael Ballesteros, en sector Industrial; Marisa Medina, en
Ingenieria y Construccion; y Jesus Rodriguez, en IT. Todos con una
notable trayectoria en su profesion. Detrds estd un grupo de técni-
cos formados que estan adquiriendo experiencia en cada division.

La formacién es una de las palancas de engagement que mas
valor aporta y ustedes cuentan por ello con KeyTraining. { C6mo
funciona esta area?

FM.: Realizamos formaciones a medida, por lo cual buscamos co-
nocer 100% a nuestros clientes. Estamos dirigidos tanto a pymes
como a grandes empresas, abarcando una gran diversidad de sec-
tores. Buscamos hacer de nuestro cliente un partner, para poder
superar sus necesidades y expectativas.

¢Qué tipo de metodologias utilizan? ;Y cual es mas efectiva?
Keka Pinal (K.P): La metodologia es clara, sencilla y concisa: lear
ning by doing. Si la persona no trabaja en la practica y con ejemplos



concretos de su dia a dia los contenidos ofre-
cidos en el propio curso o taller formativo, lo
Unico que hara es acumular y acumular cono-
cimientos sin verse motivada a probar y mejo-
rar. Nuestras formaciones son laboratorios para
el cambio. Si no marcan un punto de inflexién
en actitud, creencia y comportamiento, si solo
quedan en un “muy interesante’ hay que con-
siderarlas un fracaso, y eso se les advierte a
todos los convocados desde el primer momen-
to, porgue la responsabilidad en ese sentido es
compartida.

iQué es lo que mas les piden las empresas
en este ambito?

K.P: Experiencia e innovacién. En KeySolution
ofrecemos tanto formacion en habilidades co-
merciales, como en habilidades directivas vincu-
ladas al mindfulness, el zen y las herramientas
de la psicologia americana mas vanguardista
(CNV, ACT, Gestalt, entre otras), también min-
dfulzen en formato grupal o individual. En todas
ellas prima la experiencia personal de nuestros
formadores senior. Solo lo que se ha vivido
puede ser transmitido con la suficiente energia
como para que cale en los alumnos. Pero cuida-
do, no vamos de gurus, somos sherpas en el
acompanamiento de nuestros clientes. No se
trata de demostrar que somos muy listos, sino
dar garantias de que el camino al que apunta-
mos es firme y seguro. Los multiples ejemplos
que se citan son reales, vividos y no solo leidos
o estudiados.

Sus proyectos de formacion son eminente-
mente practicos. ;Qué supone esto para los
profesionales de KeySolution?

K.P: Supone que solo trabajamos con forma-
dores senior que hayan demostrado probada
solvencia en su carrera profesional y supone
también que todos ellos deben “saber mover
emociones” Solo lo concreto y lo que emociona
motiva. Sin esos dos ingredientes, simplicidad
y energia, la formacién serfa papel mojado.

iCuales son las claves para lograr el com-
promiso del profesional con el aprendizaje?
K.P: El aprendizaje es para nosotros un proce-
S0, No un “milagro’ ni un cambio radical de la
noche a la mahana. Para que la formacioén fra-
glie en compromiso es imprescindible trabajar
actitudes, reconsiderar creencias limitantes y
estimular valores tan realistas como positivos.
Cambiar actitudes no es dificil si hay voluntad,
pero cambiar creencias limitantes por las esti-
mulantes que se manifiesten en nuevos com-
portamientos es cambiar el sistema operativo,
y €so requiere algo mas de tiempo, de concien-
ciacion. De ahi nuestros especiales programas
de seguimiento (con encuentros quincenales
de actualizacion y repaso durante tres meses)
0 nuestras propuestas de total inmersién en un
par de dias fuera de la oficina, donde se trabaja
un apoyo integral. Con originales combinacio-
nes de team building, ejercicio cardiovascular,
roleplaying, vivencias inauditas que rememoran
aquello del “mens sana in corpore sano.” y que
redundan en vinculos de futuro indestructibles
entre los asistentes.
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Formaciones
destacadas

Alto rendimiento comercial en 3D.
Objetivos:

e Ofrecer una buena base emocio-
nal sobre la que construir conoci-
miento y motivacion: repaso de
actitudes, creencias y compromisos
de accion.

e Compartir un completo check list
de las habilidades que debe dominar
el vendedor actual, y recuperar o ac-
tualizar conocimientos en las areas
mas necesitadas de refuerzo.

Escuelas Key Training

Escuela de Habilidades
Escuela de Finanzas
Escuela de Idiomas

Escuela Digital

Escuela Industrial
Escuela Emocional
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